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1. Apresentagdo da instituicao

1.1. Histdria (Natureza da instituicdao e seu contexto)

O Agrupamento de Escolas de Santo André, localizado na freguesia de Santo André, no concelho do
Barreiro, foi constituido a 26 de abril de 2013. Este agrupamento juntou a Escola Secundaria de Santo
André ao ja existente Agrupamento de Escolas da Quinta da Lomba, constituido em 2007.

O Agrupamento ficou assim composto pelas seguintes escolas:

e Jardim de Infancia Bairro 25 de Abril;

e Escola Basica 1 Telha Nova;

e Escola Basica 22 e 32 Ciclos de Quinta da Lomba;

e Escola Secunddria de Santo André (Sede do Agrupamento).

O logotipo do Agrupamento foi escolhido pela comunidade educativa, entre as varias propostas
apresentadas pelos alunos da area das Artes. O logotipo escolhido representa a fusdo dos logotipos da
Escola Secundaria de Santo André e da EB2/3 de Quinta da Lomba.

As escolas do agrupamento possuem, na sua generalidade, instalagGes razoaveis e bem cuidadas, onde
todos colaboram para a promogdo de um ambiente positivo, agradavel e potenciador de boas praticas
educativas. As AssociacGes de Pais fundiram-se e é um elemento significativo da comunidade escolar.

O agrupamento acolhe, fundamentalmente, alunos residentes na freguesia e, em menor ndmero,
estudantes provenientes das zonas limitrofes. Ao longo dos ultimos anos, tém-se registado, pontualmente
casos de alunos oriundos de outros paises, como os PALOP, Brasil, China, Moldavia, Ucrénia e
recentemente, do Paquistdo, india e sul-americanos. Parece verificar-se que, mais do que as diferencas
étnicas e linguisticas, sdo as diferencas de estatuto socioeconédmico e cultural que ditam as principais
dificuldades de integracdo de alguns destes alunos. No entanto, tal ndo impede que a maior parte deles
tenha um percurso escolar de sucesso, implicando um esfor¢co acrescido dos docentes do nosso
Agrupamento.

Nos ultimos anos, na sequéncia do desenvolvimento de diferentes projetos europeus, entre eles,
Erasmus+ e eTwinning, o Agrupamento de Escolas de Santo André tem sido muito procurado para o
acolhimento e desenvolvimento de parcerias de trabalho colaborativo no ambito dos projetos europeus,
sendo cada vez mais, os participantes e dinamizadores do AESA nestes projetos, assim como, recebemos
participantes europeus em atividades de job-shadowing (tanto alunos, como elementos de staff das
escolas). Estas atividades conferem uma maior dimensdo europeia ao Agrupamento, envolvendo nao sé
staff e alunos como pais e comunidade local.
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1.2. Missao, visao e objetivos estratégicos da instituicao

Missdao: O AESA como espago de construgdao de multiplos saberes onde cada ator do processo
educativo sinta bem-estar.

Visdao: Ser um Agrupamento de referéncia no setor da educagao da regiao onde se insere, assim
como a nivel nacional e internacional, em termos da qualidade do servico prestado, do sucesso
escolar, da equidade, da inclusdo, do desenvolvimento das soft skills (criatividade, colaboracao,
sentido critico, comunicacdo, adaptabilidade) e da sustentabilidade (ambiental, digital,
econdmica e social).

Valores:

-Compromisso interno, como garante que cada um dard o seu melhor para que possamos
alcancar a missao, e externo, com a Administracdo Educativa, a Agenda 2030, o PISA, entre
outros.

-Envolvimento da comunidade educativa do Agrupamento para que todos fagcam parte da sua
construcgao.

-Equidade para garantir que todos sdo importantes para o Agrupamento. Exceléncia e exigéncia
na formacao e educacdo integral dos alunos.

-ldentidade conferida pela unicidade e unidade que caracterizam o AESA como um Agrupamento
com “Alma”.

-Inclusdo para garantir ndo sé que todos acedem a educac¢dao, mas sobretudo garantir que todos
aprendem de facto. Inovacdo para garantir melhores aprendizagens, mais significativas e
impactantes.

-Reconhecimento do mérito de todos aqueles que contribuem para elevar a qualidade do servico
prestado através do seu excelente desempenho.

-Respeito, tolerancia e valores democraticos conferindo ao Agrupamento um clima escolar
positivo, onde o bem-estar faca parte do seu quotidiano.

4/13



Documento Base
Agrupamento de Escolas de Santo André

Para que o sucesso do projeto seja alcancado, foram definidos os seguintes objetivos, que
deverdo ser articulados de forma concertada:
» Desenvolver liderancas motivadoras e transformacionais, capazes de fomentar: valores de
integridade, honestidade e exceléncia; a valorizacdo do pessoal docente e ndo docente; a
comunicacdo eficaz; a responsabilidade partilhada; a gestdo participada potenciadora do
trabalho de equipa; o profissionalismo colaborativo; a cultura da reflexdo e discussao
promotoras da melhoria continua.
» Renovar o papel do professor
» Melhorar a comunicagao entre os diferentes atores, tanto a nivel interno como a nivel
externo.
= Atualizar documentos estruturantes do AESA
» Melhorar recursos materiais e espacos fisicos das escolas que compde o AESA
» Desenhar, auscultadas as diversas partes interessadas, um Plano de Inova¢dol1 adequado
as necessidades dos alunos
» Consolidar a internacionalizacdo do AESA
» Reforcar envolvimento dos alunos e familia na vida do AESA
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Documento Base

1.3. Estrutura organica da instituicdao e cargos associados
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Competéncias da equipa EQAVET

Coordenador EQAVET

Promover a articulacdo entre a Escola e a equipa;

Convocar e presidir as reunides ordindrias e extraordinarias;

Articular o trabalho desenvolvido pelos diferentes elementos da equipa;
Coordenar a elaboragao dos documentos do sistema EQAVET,;

Elaborar o relatério do Operador.

Equipa EQAVET

Desenvolver e melhorar o processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET, destacando-se de seguida, algumas atividades mais relevantes;

Identificacdo dos Stakeholders relevantes para o sistema de garantia de qualidade EQAVET, assim como
do seu nivel de intervencdo, sedes e momentos em que o didlogo institucional ocorrera, garantindo uma
corresponsabilizacdo pelo processo de melhoria continua da oferta de EFP;

Definicdo de indicadores e metas e assegurar a sua monitorizacdo;

Diagndstico da situacdo da instituicdo, antecipando areas de forcga e fraqueza, face as praticas de gestdo
e aos indicadores selecionados. Definir planos de melhoria;

Assegurar estratégias de envolvimento, monitorizagdo e implementacdo do processo de qualidade,
assegurando uma metodologia melhoria continua;

Elaborar, atualizar e melhorar o Documento-Base;

Organizacao e dinamizacdo da divulgacao dos resultados.

Docentes

Cooperar com a equipa e coordenador EQAVET na comunica¢cdao com os alunos, na recolha de dados
estatisticos e elaboracdo dos questionarios.
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1.4. Identificagdo da oferta formativa de nivel 4

Documento Base

N.2 de Turmas/Grupos de Formag&o
N.2 Alunos/Formandos
Tipologia (Totais por curso, em cada ano letivo)
do curso Designacao do curso
22/23 21/22 20 /21
N.e T/GF N.2AL | N.2T/GF| N.2AL |N.2T/GF | N.2AL
Curso Gestdo e Programacdo de Sistemas
- - 3 75 3 70 3 72
Profissional Informaticos
Curso Design de Comunicacgdo Grafica
. 2 39 2 42 2 42
Profissional
Curso Ensaios de Construcdo Civil e Obras
. . 1 11 0 0 0 0
Profissional Publicas
Curso Rececgao
. 1 16 0 0 0 0
Profissional
Curso Informacdo e Animacdo Turistica
. 0 0 1 21 1 22
Profissional
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2. Diagnostico para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET e opgbes a tomar

Para fazer o diagndstico da escola relativamente ao processo de alinhamento, utilizou-se o referencial
para alinhamento (anexo 1 do guia para alinhamento EQAVET).

Encontra-se no Diagndstico (doc. 4) uma tabela que permite verificar o ponto de partida da escola e as
atividades necessdrias desenvolver para o alinhamento dos processos com o quadro EQAVET.

De uma forma muito resumida o diagndstico da escola é o seguinte:

¢ Nao recolhe dados para os indicadores EQAVET (4a; 5a; 6a e 6b3);

¢ N3o tem metas/objetivos estabelecidos para os indicadores EQAVET;

¢ Nao tem definida a metodologia de monitorizagdo através de indicadores;

¢ Na&o tem uma metodologia de analise de resultados de indicadores e identificacdo de planos de acGes
envolvendo os Stakeholders;

¢ N&o tem um sistema de garantia da qualidade nem responsabilidades definidas a este nivel,

¢ Tem uma metodologia definida de identificacdo de necessidades de formacao;

¢ Na&o estdo definidos os Stakeholders relevantes nem a metodologia de consulta;

¢ Na&o existe um processo de autoavaliacdo consensualizado com Stakeholders nem a forma como os
resultados sdo tornados publicos.
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3. Stakeholders

Os Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria e as metodologias para a sua participagdo, encontram-se
identificados na tabela de Stakeholders (doc. 6). Identifica-se de seguida os Stakeholders previstos:

Externos:

ME / DGESTE

Autarquia(s)

Associaces / Empresas

Pais / Encarregados de educagédo
Representante de Pais

Internos:

Conselho geral

Direcao

Conselho pedagdgico

Alunos

Representantes de alunos e delegados
Professores

Diretores de Turma (DT)

Diretores de Curso (DC)

Servigo de Psicologia e Orientagdo
Colaboradores ndo docentes
Responsavel Sistema Qualidade / EQAVET
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4. Indicadores

4.1. Definicao dos objetivos, metas, estratégica de monitorizagao e de recolha de dados

No plano de indicadores (doc. 7) apresenta-se os indicadores definidos pela escola, envolvendo os Stakeholders e
tendo em consideracdo os objetivos estratégicos definidos e ainda os indicadores EQAVET propostas para o
alinhamento.

Discrimina-se ainda na mesma tabela as metas, estratégias de monitorizagdo, metodologia de recolha de dados e
responsaveis. Apresenta-se de seguida os indicadores definidos.

Indicadores EQAVET

43 taxa de conclusdo dos cursos

5a Colocacdo apds Conclusdo dos Cursos

6a — diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso

6b3 - satisfacdo dos empregadores

Indicadores alerta

Desisténcias

Modulos concluidos

Avaliacdo componente pedagadgica - alunos

Avaliacdo satisfacdo alunos
- Avaliacdo satisfacdo Docentes

- Avaliacdo satisfacdo Ndo-Docentes

Avaliac¢do satisfacdo EE
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4.2. Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e

metas a alcangar

Para o processo de alinhamento com o EQAVET utilizaram-se os respetivos descritores nas quatro fases do ciclo de

garantia e melhoria da qualidade:

Critérios de qualidade

Descritores

Fase Planeamento

O planeamento reflete uma visdo

estratégica partilhada pelos
stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as ac¢des a
desenvolver e os indicadores

adequados.

As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos
locais fixados pelos prestadores de EFP.

S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos.

E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas.

As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas.

O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que
se refere ao desenvolvimento da qualidade.

Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP.

As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais.

Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e
transparente.

Fase Implementacado

Os planos de agdo, concebidos em

consulta com os stakeholders,
decorrem das metas/objetivos
visados e sdo apoiados por

parcerias diversas.

Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno, tendo em vista
alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo.

Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as
agoes previstas.

O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a
necessidade de formagdo para professores e formadores.

O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes
interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria.

Fase Avaliacdo

As avaliagbes de resultados e
processos regularmente efetuadas
permitem identificar as melhorias

necessarias.

A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares
regionais ou nacionais ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a
avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o desempenho e satisfagdo do pessoal.
A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo.

Sdo implementados sistemas de alerta rapido.

Fase Revisdao

Os resultados da avaliagdo sdo

utilizados para se elaborarem
planos de agdo adequados a revisdo

das praticas existentes.

Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente
com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes.

E dado amplo conhecimento publico da informacao sobre os resultados da revis3o.

Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizagao.

Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de agdo adequados
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4.3. Metodologia de analise de dados, praticas de gestao para alcangar as metas definidas
e metodologia de disponibilizagao de informacgao

A gestdo dos indicadores passard, de acordo com o ciclo da qualidade, por 4 fases:

Planear — planear como se vai atingir as metas estabelecidas, definindo planos de a¢des de melhoria;
Implementar — implementar os planos de acdo e acompanhar:

Avaliar — Avalia os resultados atingidos e a eficacia das a¢Ges implementadas;

Revisdo - ReuniGes com os Stakeholders para analisar os resultados e determinar acdes de melhoria.

As praticas de gestdo para alcancar as metas definidas encontram-se identificadas no relatério de autoavaliacdo
(doc. 8) e no Plano de agbes de melhoria (doc. 9). Existem ainda praticas de gestdo que a escola aplica regularmente
fazendo parte das suas ferramentas de ensino.

Os dados recolhidos, de acordo com a sua natureza, sdo avaliados semestralmente, anualmente ou apds um ciclo
de formacdo (3 anos). Esta avaliagdo decorre nos Conselhos de Turma, no Conselho Pedagégico, no Conselho Geral
(onde estdo representados empresarios, autarcas, professores, alunos e encarregados de educac¢do), bem como
pelos Orgdos de Direcdo da Escola, o que permite corrigir estratégias e implementar novas medidas.

Da avaliacdo referida resulta um plano de a¢des de melhoria (doc. 9).

No final de cada ano letivo, serd da responsabilidade da Equipa EQAVET a realizacdo de um relatério com a analise
dos indicadores definidos e o grau de cumprimento das metas, serdo ainda estabelecidas a¢des de melhoria.

As conclusdes da avaliagdo de indicadores serdo divulgadas semestralmente, sempre que aplicavel, no final do ano
letivo e no final do ciclo, na Pagina da Escola. Serd ainda feita a divulga¢do nas reunides de grupo, conselhos de
turma e conselho pedagodgico.
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